M Mobiflow

COMMENT METTRE EN PLACE
LE SPLIT BILLING ?




CREER UN SPLIT BILLING EN 5 ETAPES

Accédez au Renseignez Choisissez le Définissez le Validez

split billing I'employé contrat tarif Ui e G
Points de recharge Son adresse e-mail p. ex. Remboursement en envoyée.

> Split billing > professionnelle « Professional €/kWh (tarif CREG) automatiquement
Apercgu suffit Charging AC »

L'employé finalise ensuite lui-méme la configuration. Le contrat n'entre en vigueur qu'a ce moment-la.
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ACCEDEZ AU SPLIT BILLING

EMPLOYEUR - ETAPE 1 SUR 5

Connectez-vous a votre compte professionnel
sur my.mobiflow.be/sp/customer avec votre
adresse e-mail professionnelle et votre mot
de passe.

Dans le menu de gauche, sélectionnez Points
de recharge > Split billing > Apercu, puis
cliquez sur Créer un split billing en haut a v
droite.

N

Remboursement
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RENSEIGNEZ L'EMPLOYE

EMPLOYEUR - ETAPE 2 SUR 5

Complétez les informations de I'employé,
sélectionnez sa langue et sa carte de
recharge, puis cliquez sur Continuer.

Une adresse e-mail professionnelle suffit. Il
n'est plus nécessaire de demander 'adresse
électronique privée de I'employé.

N

splitbilling / Créer un split billing

Créer un split billing

Ajouter un nouveau contrat de split billing

Etape 1: Employé Erape 2: Contrat

Détails de I'employé

Remplissaz les nformations nécessaires pour créer un compte de split billing pour l2mployé.

Etape 3: Palement

Etape 4: Résumé

Adresse e-mail personnelle*
Nom de l'employé*

Code interne

Langue de employe* Nothing selected

Recherchez la carte de recharge.

Carte de recharge*
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CHOISISSEZ LE CONTRAT

EM PLOYEUR . ETAPE 3 SUR 5 Choisissez un contrat

7,00 € par mois
par point de recharge

% Adminisuation v X .
Professional Charging

Sélectionnez un contrat, par exemple T

« Professional Charging », et acceptez les N
conditions générales. Cliquez ensuite sur |
Continuer. S S—

. e . . 5
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DEFINISSEZ LE REMBOURSEMENT

EMPLOYEUR - ETAPE 4 SUR 5

Choisissez la politique de remboursement (en
€/kWh) applicable a la recharge a domicile du
véhicule de société, puis cliquez sur
Continuer.

Tarif CREG. Depuis 2025, les autorités
demandent d'appliquer le tarif CREG aux
sessions de recharge a domicile, sauf si un tarif
supérieur ou inférieur peut étre justifié
fiscalement.

N

Points de recharge

% Listes de remises

Mobilité

Créer un split billing
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VERIFIEZ ET VALIDEZ

6 EMPLOYEUR - ETAPE 5 SUR 5
ET ENSUITE ?

Vérifiez 'ensemble des informations, puis
cliqguez sur Confirmer.

Invitation
L'employé recoit un e-mail contenant un lien.

Configuration
L'employé se connecte et ajoute sa borne de recharge.

Activation
Le contrat démarre et 'employé regoit une confirmation.

ONONO

Pas encore actif. Le contrat est créé, mais
n'entre en vigueur qu'une fois que I'employé a
accepté l'invitation et finalisé la configuration.
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BON A SAVOIR

tey?
IOI

N

Pas de second compte

L'employé utilise son
identifiant existant ou en crée
un nouveau. Le split billing
peut étre ajouté a un compte
personnel ou professionnel.

Demandes de paiement
via Peppol

Les demandes de paiement
mensuelles et les
remboursements sont
envoyés via Peppol.

@

s

Borne déja enregistrée
Si la borne de recharge @

dispose déja de son propre
contrat, votre contrat le
remplace automatiquement.

Code pour une borne de

recharge existante ’ﬁ
L'employé peut aussi saisir le

code de l'invitation sur une

borne de recharge déja liée a
son compte.

J

Lien valable 4 semaines

Si la configuration n'est pas
finalisée aprés 3 semaines,
I'employé recoit
automatiquement un rappel.

Besoin d'une
modification ?

Mobiflow peut modifier
immeédiatement le contrat
d'un split billing en cours,
sans nouvelle invitation.
Contactez notre support.
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ARRETER LE SPLIT BILLING

— Split billing / Split billing: Jean Dupont / Arréter le split billing

A L , Arréter le split billing
Avant d'arréter le split billing d'un employé, la

p I atefo rm e VO u S I n d iq u e p réC I S ém e nt Ce q u I Larrét de cette configuration met immédiatement fin aux remboursements de Jean Dupont pour ses sessions de recharge a domicile.
Cette action aura les effets suivants :
Va S e p a S S e r. * Les futures sessions de recharge a domicile de 'employé ne seront plus éligibles au remboursement dans le cadre de cette configuration.

« l'appareil sera supprimé de la plateforme.
« Le compte personnel de 'employé restera actif.

Apr‘es Conﬁrmathn, |eS rem boursements « La plateforme enverra automatiquement un e-mail de départ a l'employé pour linformer que cette configuration de split billing a pris fin.
pr,ennent ﬁl:l, la b'orne de ’recharge est | —

déconnectée et I'employé recoit un e-mail
linvitant a souscrire un nouveau contrat.

Continuer a utiliser la borne de recharge sans carte
de recharge ?

Contactez le support Mobiflow avant d'arréter le split
billing. Il peut configurer la borne de recharge pour
qu'elle fonctionne sans carte de recharge.
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QUE DEVIENT LE COMPTE APRES L'ARRET ?

Identifiant professionnel Avec un identifiant personnel Mise en place d'un nouveau split
uniquement Si I'employé dispose d'un compte billing

Si 'employé dispose uniquement d'un personnel, ce compte es,t conse.rvé ,et la Seule cette configuration prend fin. La
identifiant professionnel, le compte et la borne de recharge est désenregistree. borne de recharge reste enregistrée.
borne de recharge sont supprimés. L'employé peut souscrire lui-méme un

nouveau contrat.

Continuer a utiliser la borne de recharge sans carte de
Important : demandez a I'employé d'ajouter un identifiant recharge ? Contactez le support Mobiflow avant l'arrét. Il peut
personnel dans les parametres de son compte avant l'arrét. configurer la borne de recharge pour qu'elle fonctionne sans
carte de recharge.
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